UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

XA PAI PONG Poc 1ap - Tw do - Hanh phic
Sb: 248/KH-UBND Pai Dong, ngay 22 thang 10 nam 2026
KE HOACH

Phdi hop to chiic tiép cong dan phuc vu Ky hop thir 2, Quéc hdi khéa XVI

Thue hién Ké hoach s6 386/KH-UBND ngay 15/10/2026 cia UBND tinh
Hung Yén vé viéc phdi hop to chirc tiép cong dan phuc vu Ky hop thtr 2, Qubc hoi
khoa X VL.

Pé thuc hién tdt cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo
(KNTC) va gitr vimg an ninh, trat ty trén dia ban phuc vu Ky hop thur 2, Quoc hdi
khoa XVIL Uy ban nhan dan xi Pai Dong ban hanh Ké hoach phdi hop t6 chirc
tiép cong dan phuc vu Ky hop thr 2, Qudc hoi khéa XVI nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Quan triét tinh than chu dong tich cuc, khan truong, nghlem tuc, ph01
hop 6 hiu qua trong cong tac nam tinh hinh céng dan khiéu nai, t6 céo, kién
nghi phan anh va trong cong tac tiép cong dan trén dia ban x4.

2. T6 chirc t1ep cong dan dung phap luat: dam bao ndi dung khiéu nai, t6
cao cua cong dan déu dugc tiép, hudng dan tan tinh, trach nhiém, dung quy
dinh; kip thoi tiép nhan, xt 1y don, chuyen don dén €O quan co tham quyén giai
quyét theo quy dinh; theo ddi, don ddc viée giai quyét don; dam bao an ninh, trat
ty trudc, trong va sau thoi gian dién ra Ky hop.

3. Tang cudng phdi hop gitta UBND xi véi Ban Tiép cong dan tinh,
Thanh tra tinh, s6, ban, nganh tinh va phéi hop gilta_cac phong, ban, nganh
thuoc UBND x4 v6i cac co quan, t6 chure ¢6 lién quan vé cong tac tiép cong dan,
tiép nhan don, giai quyet khiéu nai, t6 cdo; ting cudng cac giai phap dé 6n dinh
tinh hinh; tap trung, quyet liét trong chi dao thuc hién cong tac tiép cong dan,
giai quyét khiéu nai, t6 céo trong do day manh hon nita cong tac dy bao tinh
hinh, trao d6i thong tin, han ché tdi da cac vu viéc khiéu nai, phuc tap, buc xuc,
t6 cao dong nguoi tap trung dén cac dia diém trong yéu tai Tha d6 Ha Noi, tru
s& Tinh uy, Uy ban nhan dan tinh va try s¢ Uy ban nhan dan x4 trong thoi gian
dién ra Ky hop.

4. Phat huy sirc manh cua ca h¢ thong chinh tri, nang cao trach nhiém cua
nguoi dimg dau cac cap, cic nganh trong cong tac tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, t6 cdo; c6 su phdi hop chit ché, kip thoi gitta cic cap, cac nganh, cac
thon trong vige t6 chire thuc hién.

II. CONG TAC PHOI HQP TIEP CONG DAN

1. To cong tac Tiép cong dan ciia xa

UBND x4 kién toan T cong tac tiép cong dan cta xa phuc vu cac ky Hoi
nghi Ban Chép hanh Trung uong Pang khéa XIV, cac ky hop Qudc hoi khoa
XVI, ky hop Ho1 df‘mg nhan dan tinh, HDND xa va cac su kién trong dai ctia dat
nude, trong thoi gian dién ra Ky hop tht 2, Qudc hoi khoa XVI, T6 cong tac
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Tiép cong dan ciia xi co trach nhiém phdi hop to chirc tiép cong dan, xur Iy don
khiéu nai, tb cao, kién nghi, phan anh cta cong dan, ddm bao tuan tha theo quy
dinh cua phap luat.

2. Van phong HDND va UBND xi

- Chu tri, ph01 hop voi cong an x& va cac phong, ban, nganh xa xu 1y cac
trudng hop cu thé va phat sinh vé khiéu kién cua cong dan (néu co); chu dong phdi
hop véi cac phong, ban, nganh c6 lién quan ra soat, tham muu giai quyét cac vu viée
dong nguoi, phirc tap thude thim quyén caa Chu tich UBND x4; dong thoi theo ddi,
dén dde cac phong, ban, nganh, co quan, don vi thugc UBND xa thyc hién chi dao
cua UBND xa, Chu tich UBND xa trong viéc ra soat, tham muu giai quyét dut diém
cac vu viéc khiéu nai, td cao, kién nghi, phan anh dong ngudi, phirc tap, kéo dai.

- Nam chic tinh hinh khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan 4nh xay ra trén dia
ban xa va linh vuc do co quan, don vi thugc UBND xa quan ly; chu dong klem
tra, ra soat, tham muu UBND xa tap trung giai quyét cac vu vige khiéu nai, to
c4o, nhat 13 cac vu viéc phuce tap, vuot cap, kéo dai; t6 chuc tiép cong dan, dbi
thoai, giai quyét kip thoi cac vu viéc moi phat sinh dung tham quyén, khong dé
cong dan khiéu kién vuot cap, tap trung dong nguoi 1én tinh, dén nha riéng lanh
dao tinh va ra Ha Noi dé khiéu kién.

- Tich cuc phdi hop véi cac co quan, don vi va cac thon dé nam bt tinh
hinh khiéu nai, t6 céo. tham muu UBND xa phan cong lanh dao cac co quan,
don vi theo doi dia ban, chi dao giai quyet vu viée ngay tur khi moi phat sinh tai
co s6. Kip thoi trao dbi théng tin Ve nhitng truong hop cong dan khiéu nai, t6
cao dong nguoi, phuc tap, vuot cap. Thuong xuyén tham muu UBND x& cung
cap thong tin den Thanh tra tinh, Van phong Uy ban nhén dan tinh, Ban Tiép
cong dén tinh vé tinh hinh cong dan khiéu nai, t6 cao phirc tap, dong ngudi, bic
xuc dé tong hop, trinh Chi tich Uy ban nhan dan tinh chi dao phuong an xtr ly
dbi v0i nhirng kho khan, vuéng mac, bat cap. Trién khai thuc hién hi¢u qua cong
tac tiép cong dan, giai quyet khiéu nai, t6 cio, klen nghi, phan anh; t6 chirc thuc
hién nghiém tic, dut diém cac quyét dinh giai quyét khiéu nai, két luan noi dung
t6 céo da c6 hiéu luc phap luat.

- Chu tri, phéi hop v6i cac co quan, don vi, dia phuong theo doi chat ché
tinh hinh khiéu nai, t6 cdo, dic biét tai cac khu vuc d& phat sinh tranh chép,
khiéu kién dong nguoi dé kip thoi tham muu Cha tich Uy ban nhén dan x3 bién
phap xu 1y. Trudc mét, tap trung ra soat, giai quyet dut diém cac vu viéc dong
ngudi, phire tap, kéo dai, co nguy co trd thanh “diém ndng” hodc phat sinh tinh
trang cong dan tip trung vé tinh va Thu d6 Ha Noi dé khiéu kién.

- Khi phat sinh vu vi¢c cong dan trén dia ban xa tap trung khiéu kién tai
cac co quan Trung uwong va tinh. Tham muu UBND xa, Chu tich UBND xa chu
tri, phdi hop vi Cong an xa, To cong tac tiép cong dan xi va co quan, don vi
lién quan chu dong 1am viéc véi Tru s¢ Tiép cong dan Trung wong, Cong an
thanh phé Ha Noi, Ban Tiép cong dan tinh, Cong an tinh va Thanh tra tinh dé
tiép cong dan, ddi thoai, van dong, thuyét phuc va t6 chirc dua cong dan tro vé
dia phuong; tuyét d6i khong dé cong dan luu tri dai ngay tai tinh va thanh ph
Ha Noi gay mat an ninh, trat ty.
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- Kip thoi tham muu UBND x4 trao d6i thong tin, bédo cdo Ban Tiép cong
dan tinh, Thanh tra tinh nhiing truong hop cong dan cua xa khiéu nai, t céo
dong ngudi, phire tap vuot cap 1én cac co quan ¢ Trung wong va tinh.

Tham muu Chu tich UBND x@ phan cong T cong tac tiép cong dan thuc
hién viéc truc, tiép cong dan thuong xuyén cac ngay dién ra Ky hop thir 2, Quéc
héi khoa XVI.

3. Cong an xa

- Phéi hop chdt ché véi Ban Chi huy Quan sy xa chi dao cac lyc lugng
nam chac tinh hinh, hd trg UBND x4 mg pho kip thoi, khong dé xdy ra céc tinh
hudng phirc tap vé an ninh, trét tu.

- Theo d6i, nidm chic tinh hinh dién bién khiéu nai, t6 cdo & cac dia
phuong, du bao cac tinh hudng c6 thé xay ra; c6 phuong an ung phd véi nhing
tinh huéng phtc tap va c6 bién phap ngin chin cac d6i tuong xau loi dung, kich
dong khiéu kién dong ngudi.

- B6 tri luc lugng tham gia bao dam an ninh, trat tu phuc vu tlep cong dan
dinh ky va dot xuét tai dia diém Tlep cong dan cua x3; chu dong ph01 hop voi
cac nganh lién quan c6 hudéng xir Iy d6i vé6i truong hop tu tap khiéu kién dong
nguoi tai Try s¢ cac co quan hanh chinh. C6 bién phap ngan chén, phong ngura,
xu ly kip thoi, nghi€ém minh vo1 nhimg nguoi loi dung quyén khiéu nai, t6 cao
dé kich dong, 16i kéo khiéu kién dong ngudi, gy rdi an ninh, trit tu cong cong,
vi pham phap luét.

- Xy dyng phuong an xur ly cac vu viéc cong dan tap trung déng nguoi
tham gia khiéu nai, to c40 kéo dén Tru sé UBND xi. Cir can bd tham gia T6
cong tac khi co yéu cau.

- Phéi hop v6i Cong an tinh kip thoi nam bat tinh hinh khiéu kién dong
nguodi, phtrc tap cua cac cong dan xa Dai Dong tap trung tai cac co quan tlep
cong dan ¢ Trung wong va tinh khiéu nai, t6 céo sai quy dinh dé c6 phuong an
cudng ché, giai toa phu hop; dong thoi phéi hop véi can bd tiép cong dan trong
T6 cong tac cua xa dé huéng dan, van dong cong dan tro vé dia phuong.

4. P¢ nghi Ban Xay dung Ping xa

Tang cudng phdi hop véi cac co quan lién quan dinh hudng, thong tin kip
thoi, tuyén truyén chinh sach phap luat cia Pang va Nha nuéc; theo doi, nim
bét tinh hinh, tu tuéng ctia nhan dan trén dia ban, phan anh vé nhimng van dé buc
xuc, noi com va kip thoi dinh huéng du luan xa hoi. Tang cuong cac hoat dong
van dong quan chiing nham tuyén truyen van dong quan ching nhan dan thyc
hién 6t cac quy dinh cua phap luat vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6
cdo; khong dé doi tuong x4u loi dung thong tin sai sy that ddi véi cac khiéu kién
lién quan dén van dé ton gido, tu do tin ngudng hodc cac doan khiéu kién dong
nguoi vé chinh sach, nguoi co cong.

5. Cac phong, ban, nganh xa va cac thon

- Tiép tuc quan triét, tuyén truyén va thyc hién nghiém Luét Tiép cong
dan, Luat Khiéu nai, Luat T6 cao; chi dao cua Dang, Qudc hoi, Chinh phu, Thu
tuéng Chinh pha vé cong tac tiép cong dan, xu ly don, giai quyét khiéu nai, to
cao; chi dao thyc hién nghiém tac Chi thi s6 35-CT/TW ngay 26/5/2014 cua Bg
Chinh trj vé ting cudng su ldnh dao ctia Pang ddi véi cong tac tiép cong dan va
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giai quyét khiéu nai, t6 cdo; Quy dinh s6 11-QD/TW ngay 18/02/2019 cta Bo
Chinh tri Vé trach nhiém cua ngudi ding dau cap uy trong viée tiép dan, d6i
thoai truc tiép voi dan va xir Iy phan anh, klen ngh1 cua dan; Két luan sd 107-
KL/TW ngay 24/12/2024 cua Bo Chinh tri vé viée tlep tuc tang cuong sy lanh
dao cua Pang ddi v6i cong tac tiép cong dan va giai quyet khiéu nai, t6 cao, kién
nghi, phan anh; cac van ban chi dao cua Tinh uy, Uy ban nhan dan tinh; Nghi
quyet 623/NQ-UBTVQH15 ngay 07/10/2022 cta Uy ban Thuong vu Quoc hoi
vé tiép tuc tang cuong hiéu luc, hiéu qua thyc hién chinh sach, phap luat vé tlep
cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo, to chic ndm chac tinh hinh khiéu nai, to
c40; tién hanh ra soat cac vu viéc xay ra trén dia ban; t6 chirc tot cong tac tiép
cong dan, ddi thoai dé giai quyet kip thoi céac vu viéc, nhét 1 cac vu viéc dong
nguoi, phire tap, kéo dai khong dé phat sinh "diém nong".

- Tang cuodng trach nhiém cua nguoi ding dau trong viéc tham gia cong
tac tiép cong dan trén dia ban x@ va giai quyét khiéu nai, t6 cdo; duy tri t6 chirc
thuc hién nghiém tac viéc tiép cong dan dinh ky tai dja diém tiép cong dan xa
trong thoi gian dién ra Ky hop.

- Tham muu UBND x4, Chu tich UBND x4 thuc hién ra soat, bd tri day
du cac diéu kién, phuong tién phuc vu cong tac tiép cong dan; thuc hién tiép
nhén, phan loai, xtr ly, giai quyet don dung quy trinh, ding thoi han; tham gia
truc tlep tiép cong dan, tryc tiép ddi thoai, chi dao giai quyét cac vu viée khiéu
nai, t& cao dong ngudi, phirc tap theo sy phan cong ciia Lanh dao UBND x3;
tham gia giai quyét vu viéc ngay tir khi méi phat sinh tir co so.

‘Tap trung tham muu giai quyét kip thoi, dung quy dinh cac vu viée khiéu
nai, to cao thugce thaAm quyén cua UBND x&, Chu tich UBND xa, thuc hién
nghiém cac quyet dinh giai quyét khiéu nai, ket luan giai quyét to cao da co hiéu
lyc phap luat; day manh cong tac tuyén truyen van dong, thuyét phuc cong dan
chap hanh quyet dinh, két luan giai quyet ctia co quan nha nude co tham quyen
cham dat khiéu kién; phdi hop v6i Uy ban Mit tran T6 qubc Viét Nam to chirc
cong khai tai noi cu tra ciia cong dan vé két qua giai quyét, két qua thuc hién
cac vu viéc khiéu nai, t6 céo dé tao su déng thuan ctia Nhan dan.

Nam chéc tinh hinh khiéu nai, t6 cdo clia cong dan trén dia ban x4; thong
tin kip thoi vé UBND xa (qua Vén phong HDND va UBND xd) hodc T6 cong
tac tiép cong dan xa d01 v6i cac vu viée khiéu nai, td cdo dong ngudi hodc cac
vu viéc tiém 4n yéu td phirc tap dé c6 phuong an xtr 1y hiéu qué; truong hop c6
doan dong nguoi thudc dia ban xa 1én tinh va Trung wong khiéu kién thi chu
dong tham muu Chu tich Uy ban nhan dan xi phdi hop voi Co quan tiép cong
dan Trung uong va Ban Tiép cong dan tinh, Thanh tra tinh thuc hién viéc tuyén
truyén, van dong dua cong dan tro vé dia phuong dé giai quyét theo quy dinh.

III. TO CHUC THUC HIEN

Cac phong, ban, nganh x&, Cong an xa va cac thon trén dia ban xa thuong
xuyén phdi hop tham gia t6 chuc tlep cong dan phyc vu Ky thir 2, Qudc hoi
khoa XVI; chu dong tham muru, dé xuat phuong an giai quyet bao céo kip thoi
tinh hinh khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh trén dia ban; t6 chirc danh gia rat
kinh nghiém, dé ra bién phap khic phuc nhitng han ché, thiéu sot trong viéc thyc
hién ké hoach nay.
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Vin phong HDND-UBND x4, T6 cong tac Tiép cong dan cua xa, cdc
phong, ban, nganh xi va cic co quan co lién quan trién khai thuc hién ké hoach
nay, ph01 hop chat che, thuong xuyen thong tin, bao cao tinh hinh, két qua thuc
hién vé UBND xa (qua Van phong HDND va UBND xa) dé tong hop bao cio
Thanh Tra tinh, Ban Tiép cong dén tinh va Uy ban nhan dén tinh theo quy dinh.

Trong qué trinh trién khai thuc hién c6 kho khan, vuong méc cac phong,
ban, nganh xd, Cong an x3, cac thén trén dia ban kip thoi phan anh gui vé
UBND x4 (qua Vin phong HDND va UBND xd) dé tong hop, bao cao Uy ban
nhan dan xa chi dao thuc hién.

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- Thanh tra tinh (dé b/c); CHfJ TICH

- Ban Tiép cong dan tinh (dé b/c);
- TT DBang uy, TT HDND xa;

- Chu tich, cac PCT UBND x3;

- TT UBMTTQVN x3;

- Ban Xay dung Pang x3;

- Cong an x&;

- Cac phbng, ban, ng‘ ) Ogﬁi’m ¢ H}\?fl‘j&N DAN -
-Luu: VT. / %Igi]_lggglt]ﬁ;g]/zlﬁ/zo% Tﬁn Ngoc Chué{ln
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